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1- INTRODUCAO

1. A CITSEC ¢é uma Empresa que atua no segmento de protecdo de dados pessoais e seguranca da
informagéo, visando o seu crescimento, dentro de principios éticos e a satisfagcdo dos seus clientes e
instituicdes congéneres, buscando sempre manter sélida reputagdo, com a consciéncia de sua
responsabilidade social e ambiental. Suas atividades devem sempre se pautar pela integridade,
confianca e lealdade, bem como pelo respeito e valorizagdo do ser humano e sua privacidade,
individualidade e dignidade, sem quaisquer preconceitos e formas de discriminagao.

2. Respeitamos a sua privacidade e reconhecemos o quanto é importante para vocé conhecer e estar
seguro sobre a utilizagdo dos seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade oferece uma
perspectiva geral da forma e das razbes pelas quais coletamos, armazenamos, compartilhamos e
utilizamos dados pessoais através do nosso sitio eletrénico. Define, além disso, a forma como o
usuario pode exercer seus direitos ligados a prote¢éo de dados pessoais frente a nossa empresa. Por
esta razéo .

3. Esta Politica se aplica tdo somente aos usuarios que utilizarem nossa landing page, n&o estio
vinculados a esta Politica demais marcas, produtos e servicos da CIT TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO, os quais tém politicas de privacidade separadas.

4. Recomendamos que leia atentamente as informagdes aqui expostas e, caso restem dividas, sinta-se a
vontade para esclarecé-las através do seguinte e-mail: dpo@citsec.com.br.

2 -0 QUE SAO DADOS PESSOAIS

1. Dados pessoais sdo informacbes relacionadas a uma determinada pessoa natural, esteja ela
identificada ou que permitam sua identificagao.

2. Quando n&o ha possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo, os dados néo séo
considerados dados pessoais.

3 - EM QUE MOMENTO OS DADOS PESSOAIS SERAQ COLETADOS

1. Quando vocé se cadastra no formulario disponivel no nosso site e concorda com esta politica de
privacidade, nés mantemos um registro do seu relacionamento conosco, o qual inclui seu nome, e-mail,
telefone e intengdo de compras de produtos e/ou demais servigos oferecidos pela CITSEC.

4 - QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E COM QUE FINALIDADE



1.

A CITSEC coleta os dados pessoais mencionados abaixo para que possa desempenhar suas fungdes
e oferecer os melhores servigos a vocé. Todos os dados pessoais coletados estédo relacionados com os
servigos oferecidos.

Titular Dados Coletados Finalidade
Usuarios cadastrados através do nome, telefone, e-mail. - Efetuar e manter o seu cadastro;
formulério disponivel no site - Oferecer descontos e beneficios
https://www.citsec.com.br exclusivos;

- Enviar ofertas personalizadas
para vocé, através do envio de
mensagens sobre a plataforma ou
servigos relacionados, promogdes
e publicidade por whatsapp ou
e-mail.

5- A QUEM COMPETE AS DECISOES SOBRE O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS

1.

2.
3.

Aquele a quem compete as decisbes sobre o tratamento de dados pessoais é denominado
Controlador,

Aquele que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador é denominado Operador.

A CITSEC atua como Controladora quando do tratamento dos dados pessoais dos usuarios
cadastrados através do formulario disponivel no site https:/citsec.com.br, a ela competindo o dever de
corregdo, eliminagdo, anonimizacdo, bloqueio e atendimento as demais solicitagdes dos titulares
quanto ao exercicio de seus direitos..

6 - COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

Poderemos compartilhar os seus dados pessoais com terceiros, dentro dos limites da legislagao
aplicavel, baseado, sempre, nos principios da necessidade, da finalidade e da adequacao.

Esse compartilhamento inclui somente os colaboradores da CIT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
EIRELI uma vez que também somos os fornecedores dos servigos de e-mail, cloud e backup: Os
dados pessoais de usuarios poderdo ser compartilhados com nossos colaboradores apenas no limite
do necessario para executarem suas atividades, de acordo com instrucdes expressas e mediante
obrigacao contratual de sigilo e confidencialidade dos dados pessoais tratados.

7 - POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS FICARAO CONOSCO

1.

A CITSEC tratara os seus dados pessoais até 0 momento em que vocé solicitar o descadastro (opt out)
por e-mail ao dpo@citsec.com.br. A solicitagdo da exclusdo dos dados de identificagdo e contato
importara no cancelamento do envio de e-mail marketing e mensagens por Whatsapp.



mailto:dpo@citsec.com.br

8 - COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS

1. Ao tratar os seus dados pessoais, a CITSEC se esforgara para armazena-los e manté-los protegidos,
em ambientes seguros e controlados, respeitando a legislagéo vigente. Por essa razdo, seus dados
pessoais serdo armazenados com emprego de altos niveis de seguranga, contando inclusive com
praticas de controle de acesso.

2. Quanto a perda, os dados estéo protegidos por backups realizados periodicamente. Quanto ao sigilo,
nds adotamos medidas para impedir vazamentos, garantindo um acesso seguro apenas as pessoas
autorizadas da equipe, com a utilizagdo de credenciais pessoais intransferiveis. Com relagdo aos
documentos fisicos e ao servidor proprio, estes sdo mantidos em local seguro e dotado de controle de
entrada e saida, apenas das pessoas especificas autorizadas.

3. Por fim, em caso de incidente de dados, a CITSEC se compromete a adotar todas as orientagdes que
serdo fornecidas pela autoridade nacional com a finalidade de mitigar os efeitos do eventual incidente,
bem como a orientar, individualmente, todos os titulares dos dados supostamente expostos, perdidos
ou corrompidos.

9 - CONHECA OS SEUS DIREITOS E COMO VOCE PODE EXERCE-LOS

1. A CITSEC adota medidas técnicas e organizacionais apropriadas para cumprir as suas obrigacdes em
relagcdo aos seus direitos enquanto titular dos dados pessoais. Nesse sentido, os seus direitos como
titular de dados pessoais s&o:

o Confirmagao: direito a ser informado sobre a existéncia de tratamento dos seus dados pessoais
por parte da CITSEC.

o Acesso: direito de solicitar 0 acesso aos dados pessoais tratados pela CITSEC.

o Corregéo: direito de solicitar a alteracdo dos dados pessoais tratados pela CITSEC sempre que
estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados.

o Restricdo: direito de se opor ou solicitar a anonimizagéo, o bloqueio ou a eliminagéo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados pela CITSEC em desconformidade com a legislagdo de
protecdo de dados pessoais.

o Portabilidade: direito de solicitar a transmisséo dos dados tratados pela CITSEC para outro
fornecedor de servigos.

o Eliminagdo: direito de solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados pela CITSEC com o seu
consentimento.

o Informacdo: direito de ser informado sobre as entidades publicas e privadas com as quais a
CITSEC compartilhou dados, sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias desta negativa.

o Revogacdo do consentimento: direito de revogar, a qualquer momento, o consentimento
previamente concedido, através de manifestagao expressa, por procedimento gratuito e facilitado.

2. Caso vocé tenha interesse em exercer algum dos direitos elencados acima, vocé deve entrar em
contato com a CITSEC por meio das informagdes de contato indicadas na se¢@o “11 - FORMA DE
CONTATO” abaixo.

3. Em relagdo a solicitagdo de elimina¢do dos seus dados pessoais, a CITSEC cumprira pedidos de
exclusdo de dados pessoais mediante sua solicitagdo. Nesse caso, esses dados serdo excluidos
definitivamente, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatoria de registros previstas na legislagéo,
nos casos em que essa manutencgdo for permitida por lei, bem como, diante de obrigagdes legais ou
regulatorias.



10 - ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

1. A CITSEC se reserva o direito de atualizar e modificar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo,
raz&o pela qual orientamos que o usuario a revisite regularmente.

2. Qualquer modificacdo nesta Politica que acarrete impacto no consentimento previamente fornecido
(quando necessario) sera comunicada pela CITSEC com antecedéncia. No entanto, qualquer alteragdo

feita por razbes legais ou devido a novas funcionalidades de um servigo entrara em vigor
imediatamente.

11 - FORMA DE CONTATO

1. Caso queira exercer algum dos direitos previstos nesta Politica de Privacidade, ou tenha qualquer
divida sobre este documento e as praticas nele descritas, vocé devera entrar em contato conosco

através do e-mail dpo@citsec.com.br.



